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Ugyfél-, és panaszkezelési rend

Informacid nyujtas rendje, médozatai (internet, telefon, postai cim)

On-line

A Jézus Tarsasaga Alapitvany (tovdbbiakban JTA) a szervezetr6l magardl o6nallé weboldalan
(www.jta.jezsuita.hu) keresztll nyujt informacidt, programjaival kapcsolatban pedig a kapcsolédéd
weboldalon keresztiil _(www.jezsuita.hu) biztositja a nyilvanossagot. Az Alapitvanyra vonatkozo,
elektronikus levélben feltett kérdéseket, illetve reklamacidkat az alapitvany@jezsuita.hu cimre
varjuk.

Telefon
Telefonos informacidszolgalat:
Hétf6 — Péntek 9.00 -17.00 ¢draig
az 1/327-4050-es, vagy az 1/327-4054 telefonszamon.
Postai levél
Az Alapitvany szamara postafidk cimre kiildott levélben is jelezhet6 kérdés, reklamacid.

Jézus Tarsasaga Alapitvany
1447 Budapest, Pf. 462.

Levél lizenetek megvalaszoldsa legfeljebb 30 munkanapon belil térténik.

Ugyfélfogadas rendje

Ugyfélfogadads az el6z6 pontban megadott elérhetéségeken keresztiil elézetesen egyeztetett
idépontban.

Panaszkezelés
Ugyfeleink panaszaikat bejelenthetik irdsban (postdn vagy e-mailben), a mellékelt
formanyomtatvany kitoltésével. A beérkezett panaszokat a JTA megvizsgalja és 14 napon belll

valaszol, orvosolja az esetleges hibat.

Az ligyfelek jogai

A panasztevének joga van az &6t érint6 iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasardl
tajékoztatast kapni és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.


http://www.jta.jezsuita.hu/
http://www.jezsuita.hu/
mailto:alapitvany@jezsuita.hu
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PANASZBEJELENTO

A panasz rovid leirasa

A panaszt bejelentette
Név:
Visszajelzéshez email cim:

Egyéb elérhetbség:

Bejelentés datuma:

Intézkedés leirasa (JTA tolti ki):

Intézkedés datuma (JTA tolti ki):




