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Panaszkezelési szabalyzat
On-line

A panaszkezelés szabalyozasanak célja a Jézus Tarsasaga Alapitvany (tovabbiakban
JTA) tevékenysége, munkaja soran felmerilé panaszok, kérelmek jogszerl kezelése.
Jelen Szabalyzat szabalyozza a bejelentések, panaszok, tovabba javaslatok fogadasat,
kivizsgalasat, illetve megoldasat.

A JTA tevekenysegérdl 6nallé weboldalan (http://jta.jezsuita.hu) keresztil folyamatosan
nyQjt informaciot kampanyaival, programjaival kapcsolathan és biztositja a nyilvanossa-
got.

A JTA szamara fontos mikddésével kapcsolatosan esetiegesen felmerild problémak
szeleskorl ismerete, a vele kapcsolatba kerildk visszajelzései, a panaszok pozitiv, in-
formacidhordozd oldalanak kiaknazasa elésegitik tevékenysegét, a negativ jelzések
eseten torekszik a problemak gyodkérokainak elharitasara, mellyel megakadalyozhatja
ujboli eléfordulasukat.

A JTA minden, a tevékenységével kapcsolatban felmerilt panaszt belsé nyilvantarto
rendszereben régziti, Kivizsgalja, &€s az eredmenyrél tajekoztatja a panaszt tevot.

Tamogatdink és maganszemélyek szamara lehetséget biztositunk panaszaik, észrevé-
teleik, javaslatiak benyujtasara. Panaszbejelentést az alabbi e-mail cimen varjuk:

alapitvany@jezsuifa.hu

Postai levélben, telefonon, illetve faxon is lehet panaszt benyujtani, ill. eldzetes telefo-
nos bejelentkezés alapjan személyesen is rendelkezesre allunk.

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamacitkat kézvetlentl a JTA részére kell széban, vagy irasban be-
nyljtani a panasz alapjaul szolgalé ok keletkezésérdl, ill. annak tudomasra jutasatol
szamitott 10 munkanapon belll. A JTA a panaszt beerkezéskor regisztralja, szdbeli pa-
nasz esetén a bejelentést feljegyzésben rdgziti. Az elektronikus Uton (E-mail) érkezett
bejelentések nyilvantartasba vételérdl a panaszost valasz E-mailben ertesitjik.

A reklamacid jogossagardl, elfogadasaro!l, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio
okanak elharitasaért felelés személy kijeltléserél, a vegrehajtas hataridejérél az Alapit-
vany kuratériumi elnéke doént.

A JTA a beérkezett panaszokat a lehetd legrévidebb idén, de maximum 30 (napon beldl
kivizsgalja és indoklassal egytt allaspontjardl (amennyiben a panaszos megadta elér-



hetGségét) irasban (a panasz benyljtasaval azonos mddon, vagy a panaszos altal kert
elérhetéségen) tajékoztatja a panaszost.

A reklamacid lezarasat kdvetden valamennyi az adott reklamaciohoz, panaszhoz, an-
nak kivizsgalasahoz kapcsolodé feljegyzést a JTA 5 évig visszakereshetd modon tarol-
ja. A helyesbitd tevékenyseg inditasarol, annak vart eredményérél és a bevezetés ha-
taridejérd! tajekoztatni kell a reklamalét.

A JTA a panaszt benyUjtok adatait (név, elérhetéség) az informacidés tnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL torvény rendelkezéseinek
megfelelben kezeli.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 naptari napos vélaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésilé tigyfél birésaghoz
fordulhat.

Pénziigyi ellendrzéseink

A szervezet gazdalkodasat a JTA Felugyelé Bizottsag ellenérzi és véleményezi leg-
alabb évente egyszer. A szervezet irataiba (kivéve a személyes adatokat tartalmazo,
vagy egyéb ok miatt nem nyilvanos iratokat) barki betekinthet el6zetes egyeztetés utan
a JTA irodajaban.

Az iroda elérhetdségei itt talalthatdak: http://ita.jezsuita.hu/elerhetoseq/

Jelen Szabalyzatot a JTA kuratériuma 2015. aprilis 13.-i (ilésén, 4/2015. évi kuratériumi
hatarozatanak érteimében elfogadta.
Jelen Szabalyzat a JTA székhelyén kifliggesztésre, honlapjan rogzitésre kerdl.

Budapest, 2015. aprilis 13. g™
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